Deklaracja dostepnosci Czestochowskiego Banku Spétdzielczego JURA BANK

Wstep do deklaracji

Czestochowski Bank Spétdzielczy JURA BANK z siedzibg w Poczesnej doktada wszelkich staran, aby zapewnic
dostepnosé oferowanych ustug dla wszystkich uzytkownikdw, w tym osdéb z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zaréwno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej i dostepnej dla kazdego.
Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta swobodnie korzysta¢ z naszych produktow,
ustug i informacji.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobdéw — poprzez placowki
bankowe, bankowos¢ internetowa, aplikacje mobilng i bankomaty.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscig kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami prawa krajowego,
miedzynarodowymi standardami, w szczegdlnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines)
na poziomie AA oraz dobrymi praktykami.

Dostepnos¢ cyfrowa

Strona internetowa www

Dbamy o to, aby strona internetowa www.jurabank.pl byta dostepna dla wszystkich uzytkownikéw — rowniez dla
0s0b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Serwis zostat zaprojektowany zgodnie z miedzynarodowym
standardem WCAG 2.1 na poziomie AA, ktdry okresla zasady dostepnosci tresci cyfrowych dla oséb z
ograniczeniami percepcyjnymi, ruchowymi i poznawczymi i jest czesciowo zgodna z ustawg z 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Co juz oferujemy w zakresie dostepnosci
Elementy technicznie juz dostosowane do wymogdéw WCAG to m.in.:
e Struktura nagtowkéw (HTML h1-h6)
Zapewniona jest logiczna i hierarchiczna struktura nagtéwkéw, umozliwiajaca uzytkownikom (w tym czytnikom
ekranu) szybkie zrozumienie i nawigacje po stronie.
e Nawigacja i dostepnosc z klawiatury
Wszystkie interaktywne elementy (menu, przyciski, formularze) sg dostepne z poziomu klawiatury.
e Kontrast koloréow interfejsu
Zapewniamy odpowiedni kontrast miedzy tekstem a ttem zgodnie z WCAG (minimum 4.5:1 dla tekstu).
e Responsywnos¢ i skalowalnos¢
Strona poprawnie wyswietla sie na réznych urzadzeniach, a tekst mozna skalowac bez utraty funkcjonalnosci.
e Znaczniki ARIA (jesli konieczne)
Stosujemy atrybuty ARIA wspomagajgce nawigacje i interpretacje tresci przez technologie asystujgce.
e Opisowe etykiety pdl formularzy
Pola formularzy posiadajg prawidtowe etykiety (label), umozliwiajgce korzystanie z nich przez uzytkownikéw
czytnikéw ekranu.
e Przyjazne komunikaty btedéw w formularzach
Btedy sg przekazywane w sposdb zrozumiaty i jednoznaczny.
e Fokus i widocznos$¢ aktywnego elementu
Podczas nawigacji z klawiatury wyraznie wida¢, ktory element jest aktualnie aktywny.
e Struktura HTML i semantyka
Wykorzystujemy poprawne znaczniki HTML (np. listy, nagtdwki, przyciski), ktore utatwiajg interpretacje strony
przez technologie asystujace.

Co jest niezgodne z ustawg



e Pliki do pobrania ze strony - nie sg przystosowane do wymogdéw dostepnosci;
e Filmy nie majg audiodeskrypcji;
e Kalendarz na stronie kurséw walut nie jest dostepny za pomocg klawiatury - date mozna zmienic¢ wpisujgc
ja w pole daty za pomocg klawiatury;
e Elementy wyswietlane na mapie (pinezki) nie sg dostepne za pomoca klawiatury - lista placéwek dostepna
za pomoca klawiatury wyswietla sie obok mapy;
Tresci nieobjete przepisami
e Dokumenty opublikowane przed 28 czerwca 2025 r. nie sg dostepne cyfrowo. Jesli potrzebujesz, ktdregos z
nich w formie dostepnej, skontaktuj sie z nami i wskaz, o ktéry dokument chodzi.
e Aktualnosci opublikowane przed 28 czerwca 2025 r. nie sg dostepne cyfrowo.
e Wszelkie tresci na stronie nie dotyczace Klienta indywidualnego
Struktura i nawigacja
e Mozesz poruszac sie po stronie za pomocg samej klawiatury — bez potrzeby uzywania myszy.
e Fokus klawiaturowy (czyli podswietlenie aktywnego elementu) jest dobrze widoczny — tatwo odnajdziesz
sie na stronie.
e Kazdy aktywny element (np. przycisk, link) wyraznie zaznacza sie po najechaniu lub wyborze.
e Umozliwiamy szybkie przejscie do tresci gtdwnej dzieki linkowi "Przejdz do tresci gtdwnej", znajdujagcemu
sie na poczatku strony.
e Tresc strony zostata utozona z wykorzystaniem logicznej i hierarchicznej struktury nagtowkow (H1-H6), co
utatwia nawigacje przy uzyciu czytnikdw ekranu i skrétéw klawiaturowych.
Czytelnosc i kontrast
e Zadbalismy o odpowiedni kontrast miedzy tekstem a ttem — dzieki temu wszystkie tresci s czytelne takze
dla oséb stabowidzgcych.
e Strona pozwala na skalowanie tresci do 200% bez utraty funkcjonalnosci.
e Informacje nie sg przekazywane wytacznie kolorem — stosujemy réwniez symbole, teksty lub ikony, aby
zapewnié zrozumienie komunikatu.
e Teksty piszemy prostym, zrozumiatym jezykiem.
e Nie stosujemy migajacych lub btyskajgcych elementéw — dzieki temu strona jest bezpieczna dla oséb z
padaczka fotogenna.

Bankowos¢ elektroniczna i aplikacja mobilna
Nasza bankowos¢ elektroniczna to: System internetowy na stronie https://jurabank24.pl oraz system mobilny
BSGo.

Nasza bankowos¢ elektroniczna jest czeSciowo zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spetfniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze, dlatego
na biezgco pracujemy nad udostepnieniem kolejnych funkcjonalnosci.

Aby zapewni¢ Ci dostepnosé i bezpieczenstwo, w naszych systemach uzywamy prostego jezyka, dzieki temu sg
intuicyjne, proste w obstudze, a tres¢ ekranéw moze zosta¢ odczytana przez programy komputerowe.

Aplikacja zostata zaprojektowana z myslg o réznych rozdzielczosciach ekranu, co zapewnia wygode korzystania na
komputerach, tabletach i smartfonach. Ukfad aplikacji dynamicznie dopasowuje sie do rodzaju i orientacji ekranu.

Jedli automatycznie zostanie wykryty btagd wprowadzania danych i znane sg sugestie korekty, uzytkownik otrzyma
stosowng podpowiedz.

Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

Oferujemy i Swiadczymy nastepujgce ustugi, zgodnie z art. 5 pkt 30 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze:
kredyt konsumencki i hipoteczny oraz ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem ptatniczym.


https://jurabank24.pl/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.asseco.poland.mobile.auth.bank.prodma&hl=pl

Zapewniamy dostepnos¢ naszych ustug w szczegdélnosci na etapach:
e przedstawienie oferty klientowi,
e wnioskowanie o produkt,
e zawierania umowy,
e obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakonczenia obstugi produktu.
Dostepnos¢ ustug zapewniamy poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentow i materiatow,
w szczegolnosci: ulotek lub innych materiatéw promocyjnych, tresci na naszej stronie internetowej, formularzy,
whnioskdw, umow, pism oraz koicowym rozliczeniem produktu.

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz:
e w regulaminach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznad sie w oddziale banku lub
drogg mailows,
e w umowach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznaé sie
w oddziale banku lub drogg mailowa.

Umowy i regulaminy w przystepnej formie

Wszystkie nasze umowy i regulaminy przygotowujemy w sposéb, ktéry utatwia ich zrozumienie:
e piszemy prostym i jasnym jezykiem,
e udostepniamy je w pliku PDF, ktéry spetnia wymagania dostepnosci (standard WCAG 2.1),
e dzieki temu osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg samodzielnie zapoznac sie z dokumentami — np. z
pomocg czytnikdow ekranowych.
Naszym celem jest, by kazdy klient — niezaleznie od swoich mozliwosci — rozumiat, jakie ustugi oferujemy i na
jakich zasadach.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientéw, niezaleznie od ich potrzeb.
Wprowadzajac te udogodnienia, staramy sie zapewnic jak najlepszg komunikacje, najwiekszg wygode oraz
bezpieczenstwo dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Udogodnienia dostepne w naszych placéwkach:
e tablet z opcjami wspierajgcymi dysfunkcje wzroku, stuchu czy trudnosci poznawcze, np. czytnik ekranu,
powiekszenie tekstu, kontrast, napisy i transkrypcje, tryb uproszczonego czytania itp.,
e pomoce dla oséb niedowidzacych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki utatwiajgce ztozenie podpisu,
e wstep z psem asystujgcym/przewodnikiem.
W placédwkach banku nie jest dostepny ttumacz jezyka migowego.
W trosce o zapewnienie wysokiej jakos$ci obstugi wszyscy pracownicy placowek majg zapewnione szkolenie z
zakresu obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Dostepnosé bankomatéw/wptatomatéw

Dbamy o dostepnos¢ swoich ustug bankowych, w tym bankomatow, dla jak najszerszego kregu klientéw, w tym
0s0b z niepetnosprawnosciami. Dostepnosé poszczegdlnych bankomatéw bedzie sukcesywnie dostosowywana w
ramach 5-ciu funkcjonalnosci:

e Klawiatura PIN z oznaczeniem Braille

e Naklejki z oznaczeniem w Braille’u

e Ustuga asysty gtosowe;j

e Brak barier architektonicznych

e Dostep dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach z asysta

Informacja o dostepnosci architektonicznej

Staramy sie, aby nasze placéwki byty dostosowane do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami.



Nasze placéwki sg zlokalizowane w nastepujacych miejscach:

Poczesna, ul. Bankowa 1, 42-262 - przed bankiem znajduje sie bezptatny parking dla klientéw banku, do
wejscia z jednej strony prowadzg schody (4 stopnie), przy schodach znajduje sie porecz a z drugiej strony
wejscie jest z poziomu ulicy i parkingu wygodne dla oséb na wézkach. Drzwi trzeba otworzyé recznie.
Wszystkie pomieszczenia znajdujg sie na tym samym poziomie, na jednej kondygnacji i sg dostepne dla
0s0b na wdzkach. Mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Zapewniamy wode dla
zwierzaka. Dostep do bankomatu jest mozliwy bez pokonywania barier architektonicznych a jego obstuga
jest mozliwa przez osobe na wdzku.

Kamienica Polska, ul. M. Konopnickiej 133, 42-260 — przed bankiem znajduje sie bezptatny parking dla
klientéw banku, do wejscia prowadzi jeden stopien bez poreczy, drzwi trzeba otworzy¢ recznie. Wszystkie
pomieszczenia znajdujg sie na tym samym poziomie, na jednej kondygnacji i sg dostepne dla oséb na
woazkach. Mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Zapewniamy wode dla zwierzaka.
Dostep do bankomatu jest mozliwy bez pokonywania barier architektonicznych a jego obstuga jest
mozliwa przez osobe na wdzku.

Olsztyn, Plac J. Pitsudskiego 6, 42-256 — w okolicach wejscia parkowanie jest utrudnione, do wejscia
prowadzg schody bez poreczy (3 stopnie) oraz wejscie z korytarza do Banku prowadzi jeden stopien. Drzwi
trzeba otworzy¢ recznie. Wszystkie pomieszczenia znajdujg sie na tym samym poziomie, na jednej
kondygnacji, poruszanie sie na wézku w pomieszczeniach jest mozliwe. Mozesz przyj$é z psem asystujgcym
lub psem przewodnikiem. Zapewniamy wode dla zwierzaka. Dostep do bankomatu jest mozliwy po
pokonaniu 3 stopni, ale jego obstuga nie jest mozliwa przez osobe na wozku.

Wrzosowa, ul. Dtuga 19, 42-263 - w okolicach wejscia jest maty parking, do wejscia prowadzi jeden
stopien bez poreczy. Drzwi trzeba otworzy¢ recznie. Wszystkie pomieszczenia znajdujg sie na tym samym
poziomie, na jednej kondygnacji i sg dostepne dla oséb na wdzkach. Mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym
lub psem przewodnikiem. Zapewniamy wode dla zwierzaka. Brak bankomatu.

Mstéw, ul. Gminna 14/2, 42-244 - przed bankiem znajduje sie bezptatny parking dla klientéw banku, do
wejscia z dwdch stron prowadzg schody (10 stopni), przy schodach znajduje sie porecz. Drzwi trzeba
otworzy¢ recznie. Wszystkie pomieszczenia znajdujg sie na tym samym poziomie, na jednej kondygnacji i
sg dostepne dla 0séb na wdzkach. Mozesz przyjsé z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem.
Zapewniamy wode dla zwierzaka. Dostep do bankomatu jest mozliwy z pochylni prowadzacej do Urzedu
Gminy i jego obstuga jest mozliwa przez osobe na woézku.

Mstow, pl. A. Mickiewicza 26, 42-244 - przed bankiem znajduje sie bezptatny parking dla klientéw banku,
do wejscia prowadzg schody bez poreczy (2 stopnie). Drzwi trzeba otworzyé recznie. Wszystkie
pomieszczenia znajdujg sie na tym samym poziomie, na jednej kondygnacji i s3 dostepne dla oséb na
wézkach. Mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Zapewniamy wode dla zwierzaka.
Brak bankomatu.

2Zytno, ul. M. Konopnickiej 95, 97-532 - przed bankiem znajduje sie duzy bezptatny parking dla klientéw
banku, do wejscia z dwdch stron prowadzg schody (9 stopni), nastepnie z podestu 6 stopni, przy schodach
znajduje sie porecz. Drzwi trzeba otworzyc¢ recznie. Wszystkie pomieszczenia znajdujg sie na tym samym
poziomie, na jednej kondygnacji i s dostepne dla oséb na wdzkach. Mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym
lub psem przewodnikiem. Zapewniamy wode dla zwierzaka. Dostep do bankomatu jest mozliwy po
pokonaniu 9 stopni schoddéw a nastepnie z podestu 6 stopni.

Gidle, ul. Wolnosci 11, 97-540 — na terenie banku znajduje sie maty bezptatny parking dla klientéw banku,
do wejscia prowadzg schody bez poreczy (3 stopnie). Drzwi trzeba otworzy¢ recznie. Wszystkie
pomieszczenia znajdujg sie na tym samym poziomie, na jednej kondygnacji i sg dostepne dla 0séb na
woézkach. Mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Zapewniamy wode dla zwierzaka.
Dostep do bankomatu jest mozliwy bez pokonywania barier architektonicznych a jego obstuga jest
mozliwa przez osobe na wdzku.



e Kobiele Wielkie, ul. Reymonta 79, 97-524 — przed bankiem znajduje sie duzy bezptatny parking dla
klientéw banku, do wejscia z dwdch stron prowadzg schody (9 stopni), przy schodach znajduje sie porecz.
Drzwi trzeba otworzyc¢ recznie. Wszystkie pomieszczenia znajdujg sie na tym samym poziomie, na jednej
kondygnacji i sg dostepne dla 0séb na wdzkach. Mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym lub psem
przewodnikiem. Zapewniamy wode dla zwierzaka. Dostep do bankomatu jest mozliwy po pokonaniu 9
stopni schoddw.

Skargi zwigzane z dostepnoscig produktow i ustug

Masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jezeli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej lub produkty wykorzystywane
do ich oferowania lub swiadczenia nie sg dla Ciebie dostepne.

Doktadamy wszelkich staran, aby swiadczone ustugi i oferowane produkty spetniaty oczekiwania naszych klientéw
oraz byty zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz standardami dostepnosci.

Jesli jednak jestes z nich niezadowolony i uwazasz, ze nie sg one dla Ciebie dostepne lub napotkates inne trudnosci
— masz prawo ztozy¢ skarge. Kazde zgtoszenie jest przez nas traktowane powaznie i rozpatrywane indywidualnie w
mozliwie najkrétszym czasie.

Jak ztozy¢ skarge, gdy cos jest niedostepne

Masz prawo ztozy¢ skarge, jesli uwazasz, ze nasze ustugi lub produkty nie sg dla Ciebie tatwe w uzyciu
(niedostepne). Przyjmiemy Twojg skarge i na nig odpowiemy.

Jak mozesz ztozyc skarge

Mozesz to zrobi¢ na kilka sposobdow:
e pisemnie — na adres: 42-262 Poczesna ul. Bankowa 1 lub na adres dowolnej placéwki naszego banku,
e osobiscie — w dowolnej placdwce naszego banku,
e elektronicznie - poprzez poczte elektroniczng info@jurabank.pl
e elektronicznie na skrzynke: AE:PL-50534-72970-EUTCR-15 w ramach ustugi e-Doreczenia.

Co napisac w skardze

Twoja skarga powinna zawiera¢:
e twoje imie i nazwisko,
e twoj adres, e-mail lub numer telefonu, zebySmy mogli sie z Tobg skontaktowad,
e opis produktu lub ustugi, ktérej dotyczy skarga,
e Opis tego, co jest niedostepne i czego oczekujesz od banku, zeby to naprawic,
e date ztozenia skargi,
e twoj podpis.

Kiedy nie zajmiemy sie Twojg skargg

Mozemy nie rozpatrzeé Twojej skargi, jesli:

e nie podates swoich danych kontaktowych,

e tasama sprawa byfa juz rozpatrywana i nic nowego sie nie stato,

e twoja skarga jest niezrozumiata i nie mozemy dowiedzie¢ sie, o co chodyzi,

e twoja skarga nie dotyczy naszych ustug bankowych lub ich dostepnosci,

e ztozytes skarge po terminie (jesli takie terminy istniejg, co rzadko dotyczy spraw o brak dostepnosci).
Wazne: Jesli nie zajmiemy sie Twoja skargg, poinformujemy Cie o tym i powiemy, dlaczego.

lle czasu mamy na odpowiedz

Zazwyczaj odpowiemy na Twojg skarge w ciggu 30 dni od jej otrzymania.



Jedli sprawa jest trudna, mozemy potrzebowaé wiecej czasu (do 60 dni). Wtedy Cie o tym poinformujemy i
powiemy, kiedy dostaniesz odpowiedz.

Jak dostaniesz odpowiedz

Odpowiemy Ci w taki sam sposéb, w jaki ztozytes skarge (na przyktad e-mailem, jesli wystates e-maila), chyba ze
zgodzisz sie na inng forme.

Nasza odpowiedz bedzie jasna i powie Ci:

jak rozpatrzyliémy Twojg skarge,
dlaczego tak zdecydowali$my (podamy przepisy prawa lub nasze zasady),
co zrobimy dalej (jesli to konieczne).

Co mozesz zrobié, jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig (np. odwotac sie lub skorzystaé¢ z pomocy
Rzecznika Finansowego).

Przygotowanie deklaracji dostepnosci i jej aktualizacja

Deklaracje sporzadzilismy na podstawie samooceny w oparciu o analize mapy dostepnosci ustug bankowosci
detalicznej dostepnych w naszym banku.

Data sporzadzenia deklaracji: 27 czerwca 2025 r.

Data ostatniego przegladu deklaracji: 27 czerwca 2025 .



